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Мы есть 
то, 
что мы 
едим
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1 Контент для вовлечения

2 Удержание внимания

3 Формирование лояльности
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К делу, 
пжлст



КОММУНИКАЦИЯ

КОНТЕНТ
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Управление информационными потоками:

1. начальный этап –формирование собственного информационного потока. Главная 

задача – создать вал информации, а конечная цель заключается в том, что имя или 

название должны стать узнаваемы.

2. на втором этапе необходимо сегментировать информационный поток с допустимым 

манипулированием информацией.

3. на третьем этапе необходимо наладить приоритетную поставку информации и 

информационное партнерство.

4. наконец, на четвертом этапе, когда информационный поток начал работать можно 

внедрять нужную вам информацию.



набор правил, по которым создают, 
публикуют и распространяют контент. 
Она учитывает, какие каналы 
коммуникации можно использовать, что 
в них транслировать, как достигать 
результатов.

Контент-стратегия –
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ЦЕННОСТЬ ВЛИЯНИЕ ГИБКОСТЬ РЕПРОДУКТИВНОСТЬ

ЛОГИСТИЧНОСТЬ ИНТЕРАКТИВНОСТЬ ПРОВЕРЯЕМОСТЬ

ПРИЗНАКИ ИНФОРМАЦИИ
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1 Защищает мозг от перегрузки, 

фильтруя интенсивный поток 

информации и разбивая ее на 

небольшие фрагменты.

2 Развивает многозадачность: мы 

можем одновременно читать, слушать 

музыку и вести переписку. 

3 Ускоряет реакцию: люди с 

клиповым мышлением быстрее 

реагируют на любые внешние 

стимулы.

Плюсы клипового мышления



05.12.2023 Кушнарева Анна Витальевна

Критическое 
мышление 
тут при чём?
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Без КМ С КМ
Е-mail-маркетолог Согласует дизайн-систему и три 

шаблона писем — и отправляет 
их годами.

Экспериментирует с разными 
форматами, заголовками, 
внешним видом писем, постоянно 
проводит А/В-тесты, не боится 
менять шаблоны и подстраивать 
их под новые условия.

SMM-специалист Выкладывает в соцсети то, что 
ему нравится. Мемы, карточки, 
посты «С добрым утром»

Определяет цели SMM-кампаний, 
изучает ЦА и проводит анализ 
конкурентов в соцсетях. Ищет 
форматы, которые нравятся 
потенциальным клиентам.

Копирайтер Пишет статьи о продуктах, 
которые нужно продвигать и 
продавать.

Общается с отделом поддержки, 
изучает боли клиентов, сегменты 
ЦА — и пишет статьи о том, как 
продукты компании помогают 
закрыть потребности клиента.

https://www.unisender.com/ru/blog/sovety/design-system-email-marketing/


Формирование лояльности       

взаимность (работает только в обе стороны),

принятие (ценности и смыслы становятся общими), 

защита (ЦА становится «адвокатом» в сети)
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Что хочу, то и творю

Понимание ЦА

Отслеживание реакций ЦА

Контент от пользователей

Использование авторитета

Современные механики
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Шта?! 
ПАМАГИТ
Е
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Управление информационными потоками:
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манипулированием информацией.

3. на третьем этапе необходимо наладить приоритетную поставку информации и 

информационное партнерство.

4. наконец, на четвертом этапе, когда информационный поток начал работать можно 
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Мы есть 
то, 
что мы 
потребля
ем
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Аналитика: данные по социальным сетям и медиапотреблению
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